
同仁醫院電子病歷滿意度調查

        本院為提升醫療服務品質，配合行政院衛生署推動電子病歷計畫，本院製作之電子病歷均按經濟部標準檢驗局ISO27001資訊安全管理要求事項及作業規範處理。電子病歷主要加速醫師醫療診治及決策、避免醫療資源浪費(重覆檢查(驗)及用藥)、電子病歷可於院際間互通(減少民眾為影印病歷，而往返醫院之間)。
感謝您抽空填寫問卷。
                                     敬祝 健康快樂
                              同仁醫院 敬上  

壹、個人基本資料，請在適當的□內打ˇ。

      1.填表人：□1.病患本人   □2.親友       □3.其它(請說明)：                 

2.性  別：□1.男         □2.女

3.年  齡：□1.17歲以下   □2.18-40歲   □3.41-64歲   □4.65歲以上

貳、滿意程度，請在適當的□內打ˇ。                                滿  意  程  度
                                                                                                                                      

一、提升就醫安全                                      

1.病歷電子化讓我到不同醫療院所就醫時，比傳統紙歷讓醫師更能得到更多資訊以診斷病情。………………… …
2.病歷電子化若配合適當的資訊安全管控措施(如簽章、加密等)，可以讓病人安全獲得更大保障。……………                                               

二、節制醫療資源使用
3.病歷電子化可以讓病人在不同醫療院所就診時，取得已知的病歷資訊，不必針對同項目做重復檢查，節省醫療資源。……………………       
4.病歷電子化有助於節省紙本病歷的費用，以及降低不必要重複影印的浪。……………………………………………………………………
三、節省病歷複製之費用與提昇交換之時效
5.病歷電子化能大量減少花費在申請紙本病歷的費。…………………
6.病歷電子化能減少我在等候影像報告(X光、超音波檢查等)的時。…
四、加速診療決策
7.病歷電子化可讓醫師在查閱病歷時比翻閱紙本快速，增加醫師的診療判斷病情的依據。……………………………………………………        
8.病歷電子化能節省醫師看診時，參考病患在其它醫療院所病歷的時間
五、加強病人隱私之保護
9.病歷電子化配合了醫師電子簽章及加密的保護，使我的病歷檔案比紙本檔案更加安全，不輕易遭他人窺視或取得。…………………
10.您對於電子病歷實施所帶來的好處，整體上感覺？………………
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